Vseobecné obchodni podminky

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky nakupu
vstupenek na lekce Puppy Yoga a darkovych poukaz( prostfednictvim nasich
webovych stranek:

e Www.puppyplace.cz

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP se vztahuji na sluzby poskytované
Véra Sterzova

IC: 88519872

Brno-stfed, Lidicka 700/19, 602 00

e-mail: v.sterz@post.cz

2. VOP upravuji vztah mezi nami (Puppy Place) a klientem, tedy osobou,
ktera si zakoupi vstupenku na lekci nebo darkovy poukaz.

3. V pfipadé, ze si s nami sjednate individualni podminky, maji tato ujednani
prfednost pred VOP.

4. VOP jsou nedilnou souc&asti smlouvy o poskytnuti sluzby a jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce.

5. Zmény VOP budou vzdy oznameny registrovanym klientdm e-mailem. Plati
aktualni znéni zaslané pfi potvrzeni objednavky.

2. Uzivatelsky ucet

1. Pokud si vytvofite uZivatelsky ucet, usnadnite si rezervaci lekci i nakup
darkovych poukaz(.

2. Uvedené udaje v uzivatelském uctu musi byt pravdive, spravné a aktualni.

3. Pristup k uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem, které si klient
chrani sam a nesdili je s tfetimi osobami.

4. NepfihlaSeni do uctu po dobu 1 roku mize vést k jeho zruSeni.
5. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména z divodu nutné

udrzby systému. Nenese se odpovédnost za pfipadnou Skodu zpUsobenou
doCasnou nedostupnosti uctu.



3. Uzavieni smlouvy / objednavka

1. Ceny vstupenek a darkovych poukazu jsou uvedeny na webu v K& a zahrnuiji
v8echny dané a poplatky.

2. Po zaplaceni ceny darkového poukazu vam do 48 hodin zaSleme aktivacni kod.

3. Objednavka obsahuje zejména:
e 0sobni udaje kupuijiciho,

e informace o objednané sluzbé (vstupenka na lekci nebo darkovy poukaz),

e zvoleny zplsob uhrady.

4. Pfed odeslanim objednavky miizete zadané udaje zkontrolovat a opravit.

5. Smlouva je uzaviena uhrazenim ceny, tedy okamzikem pfipsani ¢astky na nas
Uget.

e V pfipadé lekce vam po zaplaceni rezervujeme misto.

e Potvrzeni o platbé / dariovy doklad zaSleme elektronicky na e-mail uvedeny v
objednavce.

4. Cena a platebni podminky

1. Platba probiha online, bezhotovostné prostfednictvim platebni brany.
2. Danovy doklad je zaslan elektronicky po zaplaceni na e-mail kupujiciho.

5. Darkovy poukaz

1. Darkovy poukaz opraviuije drzitele k Cerpani sluzeb Puppy Place.
Platnost poukazu je 3 mésice od zakoupeni, neni-li uvedeno jinak.

2. Darkovy poukaz je pfenosny na jinou osobu.

3. P¥i vyuziti darkového poukazu uvedte jeho kod v ramci rezervace lekce.
4. Darkovy poukaz nelze sménit za penize, Ize jej vyuzit pouze na lekce puppy yogy.

5. Rezervujte si termin lekce v€as, kapacita lekci je omezena.
6. Pfi zakoupeni lekce prostfednictvim darkového poukazu plati stejné storno
podminky, viz €l. 6.1.

6. Storno a odstoupeni
Storno lekce je mozné nejpozdéji 72 hodin pfed planovanym zacatkem lekce.
Storno je nutné provést vyhradné pisemné e-mailem: v.sterz@post.cz



mailto:v.sterz@post.cz

Upozorfiujeme, Ze storna provedena jinym zplsobem (telefonicky, SMS, pres
socialni sité apod.) nemusi byt spravné evidovana a zpracovana.

Dulezité upozornéni — ¢astka za lekci se nevraci.
V pfipadé v€asného storna je uhrazena Castka pfevedena na darkovy poukaz, ktery:
e |ze vyuzit kdykoliv po dobu 3 mésicd,

e je mozné darovat jiné osobé.
Z tohoto divodu nelze pozadovat vraceni penéz zpét na Ucet.

Zakoupenim vstupenky na lekci Puppy Yogy u firmy Puppy Place ucastnik
potvrzuje, zZe byl s témito VOP a provoznim fadem fadné seznamen, porozumél
jejich obsahu a souhlasi s jejich dodrzovanim po celou dobu Ucasti na lekci.

7. Prava z vadného pinéni

1. Prava z vadného plnéni se fidi pFisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku
(zejména § 1914-1925 a § 2099-2117).

2. Darkové poukazy pfi doru¢eni nemaji vady, odpovidaji popisu na nasem webu a
pravnim predpisum.

3. Reklamaci muzete uplatnit e-mailem na adresu:
e v.sterz@post.cz

4. Pokud lekce z technickych &i jinych vaznych divodl neprobéhne, nabidneme
vam nahradni termin nebo pfevod ¢astky na darkovy poukaz, ktery muzete vyuzit do
3 mésictl od jeho ziskani.

8. Dalsi prava a povinnosti

1. Stiznosti a podnéty vyfizujeme e-mailem na adrese:
e v.sterz@post.cz

2. Mate pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu (napf. prostfednictvim
COl nebo platformy ODR).

9. Ochrana osobnich udaju
Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu se Zasadami zpracovani osobnich
udaja Tlapky v rovnovaze, které jsou dostupné na nasich webovych strankach.

10. Cookies
Nas web pouziva soubory cookies pro zajisténi funkénosti a lepsi uzivatelsky zazitek
navstévnikl. Podrobnosti naleznete v dokumentu Zasady pouzivani cookies.



11. Doru€ovani
VesSkera oznameni vam zasilame elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce nebo v uzivatelském uctu.

12. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi nami a klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni téchto VOP nema vliv na
platnost a u€innost ostatnich ustanoveni.

3. Kupni smlouva a tyto VOP jsou archivovany v elektronické podobé a nejsou
vefejné pfistupné.

V Brné dne 20.06. 2026

Puppy Place



